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TVcom ï manu§ly pro video online pŚenosy 

Z§kladn² informace 

 
pŚenosy se budou realizovat pŚes spoleļnost TV COM. 
 
odkaz, kde naleznete veġker® technick® informace o vytv§Śen² internetovĨch 
pŚenosŢ: http://www.tvcom.cz/install/ 
 
administr§torsk§ ļ§st: http://zapasy.tvcom.cz/Account/Login.aspx 
 
PŚ²stupov® ¼daje pro Vaġe druģstvo jsou: 
uģivatel:  florbal-pelhrimov  
heslo:  tel.: 776 362 827 nebo klubovĨ e-mail z 26.2.2019 
 
Dotazy ohlednŊ technickĨch z§leģitost² smŊŚujte 
tel.:  730 547 190 
e-mail:  podpora@tvcom.cz 
 
 
 
PŚed spuġtŊn²m video-online pŚenosu: 

¶ ElektŚina 
o prodluģovaļky ve skŚ²Ŕce 
o nejbliģġ² z§suvka je v bufetu 
o u kamery potŚeba m²t minim§lnŊ 2 z§suvky (pro notebook a kameru) 

¶ Notebook s myġ² 
o u spr§vce v horn² skŚ²ni, v kufru 

¶ Kamera s nab²jeļkou 
o u spr§vce v horn² skŚ²ni, v kufru 

¶ Stativ 
o ve skŚ²Ŕce 

¶ Grabovac² karta 
o u spr§vce v horn² skŚ²ni, v kufru 

¶ Ģidliļka 
o od stolku ļasomŊŚiļŢ, nebrat z bufetu 

¶ Stolek nebo druh§ ģidle 
o od stolku ļasomŊŚiļŢ, nebrat z bufetu 

¶ PŚipojen² na internet 
o pŚ²pojka na pevnĨ internet je za tribunou, v ose hŚiġtŊ (2 pŚ²pojky) 

  

http://zapasy.tvcom.cz/Account/Login.aspx
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Pokyny pro realizaci video-on line pŚenosŢ 
 
 
Technick® zabezpeļen²: 

¶ NTB nebo PC s procesorem i3 a vyġġ²m 

¶ Digit§ln² video kamera s A/V vĨstupem 

¶ Grabovac² karta 

¶ Video stativ s fluidn² hlavou 

¶ PŚipojen² k internetu poģadovanĨch parametrŢ (min. 2/2 Mbps ) 

¶ Software  

- TVCOM encoder s grafickou reģi²  pro vys²l§n² ve smoothstreaming H.264 

           - WME9 encoder pro vys²l§n² ve form§tu wmv. 

           - Flash media encoder pro vys²l§n² v flashov®m form§tu 

 

Doporuļen²: 

1. Udrģujte svŢj streamovac² NTB v bezvadn®m technick®m stavu. 
2. Pouģ²vejte NTB pouze pro streamov§n² video pŚenosŢ, nebo pro n§slednou online 
editaci (stŚih) videa. 

3. PravidelnŊ NTB aktualizujte. 
4. ZajistŊte si kontakt na helpdesk Vaġeho poskytovatele internetu pro pŚ²pad, kdy 
nastane probl®m s pŚipojen²m. 

5. PravidelnŊ kontrolujte stav pŚipojen² k internetu. 
6. ZajistŊte a proġkolte minim§lnŊ 2 st§l® kameramany. 
7. V pŚ²padŊ probl®mŢ, kter® nedok§ģete sami vyŚeġit, volejte helpdesk TVCOMu: 
+420602249095 

8. NEVYPĉNEJTE PřENOS BŉHEM PřESTĆVKY! 

 

Postup pŚi realizaci video-on line pŚenosu: 

PŚ²prava na vys²l§n² video on-line pŚenosu: 

¶ Minim§lnŊ 60minut pŚed pl§novanĨm zaļ§tkem nainstalujte streamovac² set (kamera-
grabovac² karta - NTB - stativ) v tomto poŚad²:  

¶ ZapnŊte NTB, nechejte ho kompletnŊ nabŊhnout a n§slednŊ ho pŚipojte k internetu. 

¶ ZjistŊte rychlost internetu na adrese: www.speedtest.net, pokud nen² rychlost 
internetu 

¶ dostaļuj²c² (min. 2/2Mbps) volejte sv®mu poskytovateli. 

¶ Pokud je vġe v poŚ§dku zasuŔte grabovac² kartu do USB portu ï snaģte se pouģ²vat 
vģdy stejnĨ USB port. 

¶ PŚipojte kameru prostŚednictv²m pŚ²sluġn®ho A/V kabelu do vstupn²ch konektorŢ 
grabovac² karty, vģdy podle pŚ²sluġnĨch barev. 

¶ ZapnŊte kameru a ovŊŚte si, ģe se V§m zobrazuje obraz z kamery na display kamery 

¶ OtevŚete ve Vaġem NTB pŚ²sluġnĨ encoder a poļkejte, aģ bude pŚipraven k vys²l§n² ï 
vysv²t² se pŚ²sluġn® tlaļ²tko: ,,start encoding,, nebo ,,connection,, podle zvolen®ho 
encoderu. 

¶ OvŊŚte si, ģe V§mi streamovanĨ obraz se skuteļnŊ zobrazuje na serveru TVCOM ï 
pouģijte ke kontrole V§ġ publishing point, kterĨ vloģ²te do pŚ²kazov®ho Ś§dku 
prohl²ģeļe. N§slednŊ se V§m otevŚe V§mi preferovanĨ video pŚehr§vaļ, ve kter®m 
uvid²te obraz z kamery.  

¶ Technologick® zpoģdŊn² streamu se pohybuje okolo 15 vteŚin. 
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Vys²l§n² online pŚenosu: 

¶ Vys²l§n² zapnŊte cca 5min. pŚed pl§novanĨm zaļ§tkem pŚenosu. 

¶ V okamģiku, kdy zah§j²te vys²l§n², se vġe zaznamen§v§ na server a bude se 
pŚehr§vat v  

¶ archivu pŚenosu. 

¶ Po celou dobu vys²l§n² mŊjte otevŚen® str§nky www.tvcom.cz s Vaġ²m pŚenosem a po 
celou  

¶ dobu vizu§lnŊ kontrolujte, zda se V§ġ pŚenos zobrazuje bez jakĨchkoliv probl®mŢ. 

¶ Po ukonļen² pŚenosu kliknŊte na tlaļ²tko ,,stop encoding,, 

¶ Vyļkejte cca 5min. neģ dojde k ukonļen² procesu archivace na server TVCOM a 
n§slednŊ se  pŚihlaġte do Vaġ² administrace a zveŚejnŊte utk§n²! 

 

NejļastŊjġ² probl®my: 

1. Obraz z kamery se nezobrazuje v encoderu ï grabovac² karta byla pŚipojena k NTB 
dŚ²ve neģ byl NTB plnŊ ,,nastartov§n,, a nedoġlo k naļten² ovladaļŢ karty 

2. TrhavĨ pŚenos - pomal® pŚipojen² k internetu, NTB se bŊhem vys²l§n² se zaļne 
aktualizovat a  kapacitnŊ ,,nest²h§,, - obŊ operace najednou 

3. PŚenos se nezobrazuje na str§nk§ch TVCOM ï z dŢvodu drobnĨch vĨpadkŢ 
v pŚipojen² internetu dojde k pŚeruġen² spojen² mezi NTB a serverem TVCOM  

4. RozostŚenĨ obraz ï m§lo svŊtla v hale, popŚ²padŊ silnĨ zdroj svŊtla proti kameŚe 
(prosklen§ stŊna) 

5. Nem²stn® verb§ln² koment§Śe kameramana k utk§n² 
6. NevhodnŊ um²stŊn§ kamera ï div§ci zamezuj² vĨhled kamery na hŚiġtŊ 

 

V PřĉPADŉ ĢE KAMERAMAN VYĻERPĆ VĠECHNY MOĢNOSTI, JAK ZAJISTIT VIDEO 
ON-LINE PřENOS V POĢADOVAN£ KVALITŉ, MĆ MOĢNOST SE TELEFONICKY 
OBRĆTIT NA PODPORU SPOLEĻNOSTI  TVCOM. 

 

KONTAKTY: 

 

+420 602 249 095 

podpora@tvcom.cz 

 

+420 723 664 686 

help@tvcom.cz 

 

+420 603 177 577 

kruk@tvcom.cz 
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Vloģen² loga a seznamu hr§ļŢ do pŚenosu 
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Manu§l pro TVCOM Encoder 
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